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Pozvanka:

Workshop - ITIL v praktickych prikladech
Brno 30.4.2008, Hotel Slavia

Program
Seminare

09.00 - 09.30 Prezence ucastnikd

09.30- 11.15 Jak sestavit implementacni projekt pro implementaci ITIc procest
11.15-12.00 Prestavka na obcerstveni

12.00 - 13.00 ServiceBase jako softwarova podpora pro servicedesk

13.00 - 13.15 Pfestavka

13.15-14.45 ITIL a vazby na bezpelnost

14.45 - 15.00 Zaver
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Kontaktni osoba pro prihlasovani a registraci:
RNDr. Alena Praskova, tel.: +420 595 136 392
e-mail: praskova@cruxit.com

prihlasujte se elektronicky na vyse uvedenou adresu,

v pFihlasce, prosim, uvedte nazev a adresu spole¢naosti, IC, DIC,
jména ucastnikt, funkce, telefon, esmail,

datum uhrazeni ucastnického poplatku,

Ucastnicky poplatek 1500,- K¢ poukazte na:
ucet ¢.1524010001 / 2400,
Srux déle pro zahrani¢ni Ucastniky SWIFT kéd: EBNKCZPP,

l';fc‘,’,',,“;f:;‘;',‘s_,_o_ IBAN kéd: CZ8824000000001524010001,

jako variabilni symbol pouzijte IC vasi spole¢nosti.
Mlynskd 2353/12
702 00 Ostrava

Tel.:+420 595 136 392 ey SR :
Werar erait.com Uzéavérka pfihladek a splatnost ucastnického poplatku je 23. dubna 2008.
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