Pozvanka na odborny semina f k problematice ITIL
(IT Infrastructure Library) a Fizeni IT sluzeb

Dovolujeme si vas pozvat na odborny semiwndnovany této problematice, ktery fidola spolénost Crux
information technology, s.r.a

CojetoITIL?
* ITIL (IT Infrastructure Library) je mezinarodnuznavany standard pro oblast IT Service Managament
(ITSM), tzn. pro oblastizeni IT sluzeb
* ITIL je souhrnem nejlepSich zkuSenosti z prédxeni IT sluZzeb
* ITIL je zpusobtizeni sluzeb IT

Co vam implementace ITIL pF¥inese?
« VaSe IT sluzby pro podporu obchodnich précebudou dodavany v poZzadované kwalia
s optimalizovanymi néklady
* Zvysi se produktivita vaSich z&stnand a tim vzroste i kvalita sluzeb a spokojenost Jagikaznik
» IT procesy se stanou integrélni gasti vaSich obchodnich proées aktivit,cimz podpaite plréni vaSich
firemnich citi

Pro koho je semin& uréen?
* Vedouci pracovniky IT oddeni
* Management vyrobnich a servisnich spodesti
* Pracovniky odposdné za poskytovani a kvalitu IT sluzeb, jak inteaki externi

Program semin&e:

09:30 - 10:00 Prezence

10:00 - 11:00 ITIL — procesnfkigtup kiizeni IT (OMNICOM)

11:00 - 11:45 restavka a aferstveni

11:45 - 12:30 Pocesy a nastroje ve vztahu business uzivatel@&sérvar IT
12:30 - 13:15 ServiceBaseaeseni pro podporu progepodle ITIL

13:15 - 13:30 Diskuze

Semind se bude konat dne 17.10.2006 od 9:30 v Zamecké#émigl hotelu S.E.N., Senohraby u Prahy.
Ucast je bezplatna.iPregistraci, prosim, uvite nazev spotmosti, adresu, jméno, funkci, telefon,
a e-mail.

Registraci prosim prodée v terminu do 11.10.2006.

DalSi informace naleznete na adrese: www.cruxit.com
Kontaktni osoba pro registraci: Pavla Glistova; ted20 595 136 392, e-mail: glistova@cruxit.com.
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