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Co je ServiceBase?

» aplikacni podpora — informacni systém podporujici
procesy fizeni IT sluzeb

 koncentrator znalosti (Knowledge Base) do
jednoho mista (zdroje) umoznujici jejich efektivni
sdileni a vyuziti
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Stavebni kameny SB

e zalozen na filosofii ITIL

vV soucasnosti zaméren predevsim na
operativni procesy Service Support

* MOZNnost parametrizace a customizace
zakaznikem (neni krabicovy produkt)

* je soucasti ,komplexni sluzby®, tj. jak
metodiky (ITIL), tak nasledné aplikaéni
podpory (SW)

* nezavisla platforma
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Podporované oblasti

Incident Management
Knowledge Base

Problem Management
Configuration Management
Service Level Management

PodpUrné oblasti:

* Reporting

» Sprava uzivatell

» Spréava roli

* Notifikace

« Nastaveni (administrace)
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Architektura a Technologie

Trivrstva architektura:

Oracle, MS SQL

Web browser, PDA
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Formy provozovani SB

» Poskytnuti licence

* Provoz formou ASP sluzby
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Typicka implementace

1. Konzulta¢ni pomoc pfi nastaveni procesu v IT
2. Zpracovani projektu implementace ServiceBase
3. Schvaleni projektu implementace zdkaznikem

4. Nastaveni instance systému ServiceBase dle
schvaleného projektu implementace

5. Ovéfovaci provoz
6. Rutinni provoz
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Ukazky ServiceBase

Zalozeni incidentu, zmény stavu, atributy

Notifikace
Baze znalosti

Reporting
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Reporting

Pocet incidentd / poZadavki na sluZbu za jednotlivé mésice
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Kontakty

Crux information technology, s.r.o.
Mlynska 12
702 00 Ostrava

Jifi Voznak

tel.: +420 595 136 392
e-mail: voznak@cruxit.com
WWW.Cruxit.com
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