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i Coje ITIL?

» Best practice pro efektivni fizeni podnikového IT
De facto standard (ISO 20000 z ITIL vychazi)
Uvedeni principu procesniho fizeni do IT
Knihovna profesnich informaci
Zpusob mysSleni a jednani




Hlavni principy ITIL

IT je dodavatel sluzeb

IT je standardni soucasti podniku

Efektivita a pfidana hodnota IT pro spole¢nost
Jasné a schvalené podminky pro IT sluzby

Rovnovaha mezi lidmi, organizaci prace a
technologii

Hlavni principy ITIL

Spravny Clovék na spravném misté
Spravny nastroj pro spravnou aktivitu
Partnefi jsou duleziti

Ucici se tym

Prezentace Urovné a hodnoty IT sluzeb
Méfitelnost

Zdravy rozum




Struktura ITIL
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"1 Pro¢ se ITIL zabyvat?

Zvyseni hodnoty spole¢nosti

Robustnost prostiedi

Jasné a definované prostfedi

VysSi zacileni IT sluzeb

Efektivita prace

Schopnost lépe feSit nasledujici problemy:
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Typicke problemy

VnéjSi tlaky na IT odd éleni
» Tlak managementu spolec¢nosti na IT
Konkurenéni boj
Legalni nafizeni
Vztahy ve spoleCnosti
Nejasné pozadavky na IT
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Typické problémy

VnitFni tlaky na IT odd éleni
 Lidské chyby

» Selhani technologii

* Organizace prace

» Uzavrenost IT

Jak ITIL reSi problemy ?

Vytvoreni Uzkého vztahu mezi IT a business
Formalizace

Jasna definice podminek provozu IT sluzeb
Definice odpovédnosti jednotlivych roli
Platforma pro zlepSovani IT

Méfitelnost




Jak implementovat?

Motivace, Crux ITIL Training

e Crux ITIL Audit
zamer

Souégasny . .
Hodnoceni Crux ITIL Audit
Dlouhodoba Chg:‘]e Méfitelné Va3 O
udrZitelnost c cile PR
dojit?
) ZlepSovani :
Jsme tam MéFeni a

kde jsme metriky Assesment
chtéli byt?

Jak muze Crux pomoci?

Crux ITIL audit
 rychle ITIL Skoleni

* hodnotici workshop
» dotaznikovy vyzkum
¢ zaveére€na zprava

Tréninky — formou assesment centre
Skoleni
Spoluprace na realizaci ITSM projektu




L Kde zagit?

e jednim procesem?
» vSemi procesy najednou?

 Uvodni aktivity
— katalog sluzeb
— incident management s funkci Service Desk

Co lze implementovat?

Organizacni zmény
Pracovni postupy

Popisné dokumenty (Katalog sluzeb,
dokumentace)

Regulacni dokumenty (Smérnice,procedury)
SW nastroje
Tréninky zaméstnancu




M Co je dulezité?
Podpora managementu spolecnosti
Podpora projektu v IT

Systémovy pohled na véc

Lidé na spravném misté délaji spravna
rozhodnuti

Sebereflexe

Project management

Reéalna orientace IT na zadkaznika
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Co je dulezité?

Nastaveni pravidel a jejich dokumentace
Kontrolni nastroje

Procesy vs. SW nastroje

Lidé

Teamwork

Politika

IT marketing

Zdravy rozum




Vybrané reference

« ANECT a.s.
analyza a doporuceni pro vybér SD nastroje treti strany

OSTROJ a.s.
Crux ITIL audit

TRINECKE ZELEZARNY, a.s.
tréninkové aktivity

* AVX Czech Republic s.r.o. — member of Kyocera Group
konzulting v oblasti ITSM a vyvoje aplikaci
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Kontakty

Crux information technology, s.r.o.
Mlynska 12
702 00 Ostrava

Pavel Slosaréik

tel.: +420 595 136 392
e-mail: slosarcik@cruxit.com
WWW.cruxit.com
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