information technology

Pozvanka na seminar ITIL

a efektivni fizeni IT sluzeb
Praha 16.5.2007, Corinthia Panorama Hotel

Program seminare:

09.15 - 09.45
09.45 - 10.00
10.00 - 11.00

11.00-11.45

11.45-12.45

12.45 -13.30

13.30-13.45

Registrace:

Prezence ucastniku

Uvodni slovo

ITIL - efektivni Fizeni informacnich technologii,
aktualni novinky

Pavel Slosaréik, Crux information technology, s.r.o.

Prestavka na obcerstveni
Implementace procesniho Fizeni IT
do firemniho prostredi

Petr Béhavka, CA CZ, s.r.o0.

ServiceBase - Feseni pro podporu procesii podle ITIL
Jifi Voziak, Crux information technology, s.r.o.

Diskuze

Pii registraci, prosim, uvedte nazev spolecnosti, adresu, jméno, funkci, telefon,
e-mail. Registraci provedte v terminu do 9.5.2007. U¢ast je bezplatna.

Kontaktni osoba pro registraci:
Ing. Lucie Blahova, tel.: +420 595 136 392, e-mail: blahova@cruxit.com

Crux information technology, s.r.o.,
Mlynska 2353/12, 702 00 Ostrava, Tel.: 595 136 392




