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Co je EUEM?

End User Monitoring/End-to-End Monitoring:

* Unikatni pristup zalozeny na monitoringu aplikacnich
(hlasovych) sluzeb pohledem koncového uzivatele

» Koncoveho uzivatele nezajimaji systemoveé metriky,
nybrz to, jak dobfe muze vykonavat svou praci a v
pripade vypadku IT sluzby — jak rychle ji IT oddeleni
odstrani. ldealne, aby vypadky byly vyreseny jeste
drive, nez na ne uzivatel prijde.

* Dle Gartner Group ma v blizké budoucnosti vysokou
perspektivu pro sladéni business a IT cilu
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Ip-label.newtest:

« N°1 v Evrope v oblasti End User Experience
Monitoringu

« Unikatni pristup — monitoring aplikaci pohledem
koncoveho uzivatele (End User Experience
Monitoring)

 Celosvétové 1600 zakazniku




€ NEWLEST 7
» Produkt spolecnosti ip-label.newtest, na trhu od r. 1995
= Systém pro monitoring vykonu aplikaci

\. Dohled nad dostupnosti aplikaci pohledem koncového uzivatele
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* Newtest Robot je instalovan na vyClenéné PC

= Robot vykonava predpripravené transakce — scénare obdobne
jako koncovy uzivatel (myS, klavesnice)

» Newtest se chova stejne jako virtualni uzivatel, ktery meriv
realném Case kvalitu poskytovanych IT sluzeb

» \/ pripadé vyskytu chyby jsou zasilany alerty, a to pfesné v
okamziku, kdy se objevi

= Reporty zobrazuji v realném Case rovnez i obnoveni sluzby




U End-to-End Monitoring

Technical indicators
Collected/Measured by other tools




D-End monitoring

[ Systems ) (Applications )

Terminal Performance System Performance
CPU Bandwith CPU
Memory Latency Memory
Packet loss

End to End Application Performance
Availability of transactions end to end

Response times



Co vlasthné merime?

Newtest zameéruje pozornost na méreni:

1. Dostupnosti (%)

2. Casovych reakci (ms); mozno nastavit max.
pripustnou hodnotu (treshold)
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Newtest — bezny robot

1. Umoznuje nastavit az 12 scénaru, které se
spousti po sobe (seriove)
2. Robot spousti scenare v rezimu 24x7

3. Pohled na vysledky mereni:

» on-line monitoring (tj. soucasnout — 24 hod.)
» historie (reporty nad DWH)



ni (reakéni doba, Giselna/znakova

2. Status transakce monitorované scénarem:
» dostupne |
» nedostupne
» upozorneni
» alarm

3. Seznam alarmu

4. Informace o probihajici operaci



Customer infrastructure
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Uzivatelska spokojenost

« Je zalozena na merenych veliCinach, tj. jak na
pocCtu uspesne vykonanych scénaru
(dostupnost) a soucasne casovych reakcich
uspesne vykonanych scénaru (uvedené
vypocty provadi Newtest reporting)
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Avallability, performance

* Dostupnost (%) — pocCet uspesne dokoncenych
behu scenare (nebo dokoncCenych ve stavu
warning) oproti celkovému poctu spusteni
scenare v daném casovem intervalu

* Vykonnost (%) — pocCet z tech uspéesne
dokoncenych béhu scénare, kde namérena
reakCni doba byla mensi nez nastaveny
referencni cas (treshold)
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Newtest - zajimavosti

Jak robot zjisti, zda-li se merena webova stranka (flash)
spravne nacetla? Pri vytvareni scénare se zde
zkopiruje vzor — obrazek - jak ma dana stranka
vypadat, pricemz scenar pak porovnava nactenou
stranku se vzorem a dokaze poskytnout informaci, zda-
li se stranka nacetla dobre Ci nikoliv. Navic zde existuje
posuvnik pro nastaveni kvality srovnani.

Jak je to u mereni hlasovych sluzeb? Scenar umoznuje

nahrat hlasove vzorky (originaly), které v ramci
vykonavani scenare robot porovnava s obdrzenym
hlasem - signalem a poskytne informaci, zda-li méreny
signal odpovida vzorkum Ci nikoliv. Opét je zde
posuvnik pro nastaveni kvality srovnani.



Newtest — rekapitulace

Zcela autonomni reseni, ktere |ze snadno
Integrovat do existujiciho IT prostredi

User friendly reSeni — predevsim skriptovaci
nastroj umoznuje, aby skripty byly rychle
modifikovany dokonce i ne IT specialisty

Predchazi incidentum dfive, nez k nim dojde a
tim predchazi stiznostem uzivatelu (zakazniku)

Pomaha IT tymu vyjasnit odpovednost
Prispiva k ITIL procesum
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nastavenych SLA

T di . |T dodavatelﬂ
* Pfedchazeni incidentum

* Vyjasneni zodpovednosti

* Permanentni monitoring klicovych IT sluzeb a
aplikaci
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