information
technology

Jak na fizeni IT sluzeb
a méreni kvality IT sluzeb?
Misto konani:

Hotel Holiday Inn, Kfizkovského 20, Brno
Datum: 07/10/2010

e

Program seminafe:

09:30-10:00

Prezence Ucastnikl, obcerstveni

10:00-11:00

Prinosy ITIL a potiZe s implementaci

Stépan Macura, Crux IT

11:00-12:00

Business versus IT perspective - neboli IT feSi véci,
kterym business moc nerozumi

a business vyzaduje pristup, ktery IT nenabizi

Crux information Zdenék Kvapil, nezavisly konzultant
12:00-13:00
specialista na: 13_00_?:_33
Méfeni kvality IT sluzeb
- procesni fizeni (End User Experience Monitoring)
IT sluzeb (ITIL) - filosofie a hlavni pfinosy,

Case study

Jifi Voznak, Crux IT;

Julien Walon Cohen, IP LABEL SAS
- servicedeskové 14:00-14:30
a helpdeskové systémy Diskuse

- outsourcing vyvoje

a testovani software Kontaktni osoba pro prihlaSovani:
Jana Richterova, tel. 597 829 990
email: richterova@cruxit.com

reseni.

v

technology, s.r.o.,

- méreni kvality
IT sluzeb

Crux
information Prihlasuijte se prosim elektronicky na wySe uvedenou adresu,
technology, s.r.o. v piihlaSce prosim uvedte nazev firmy, jména ticastnikd,

funkce, telefon a-email.
Mlynska 2353/12
702 00 Ostrava Bezplatna Ucast na zakladé emailové registrace tcastnika.
Tel.: +420 597 829 990
WWW.Cruxit.com Uzavérka prihlasek: 30. 9. 2010

Umime najit podstatu Vaseho problému a nabidnout jeho




