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Skoleni a vzdélavani v oblasti ITIL d&lime do nékolika kategorii:

I. ITIL — UVODNi SKOLENI

Rychlé a strucné Skoleni, které zprostredkovava zakladni informace a prehled o problematice fizeni IT za pouziti
principu ITIL. Skoleni neni primarné zaméfeno na detail jednotlivych ITIL procesu, aktivit a funkci.

Cile:

e prezentovat zdkladni principy a logiku ramce ITIL

e prezentovat pfinosy ramce ITIL pro podnikové prostredi

e zprostfedkovat zakladni informace pro rozhodnuti o pouziti ITIL principu ve firemni praxi

Urceni:

¢ IT management

e senior IT personal

e management spolecnosti

Doporuéené pouZiti:
e zvySovani urovné odbornych znalosti managementu
e orientace v trendu fizeni IT

Trvani:
e 4 hodiny

Materialy:
e prezentace v elektronické podobé

Il. ITIL - PREHLEDOVE SKOLENI

Celodenni $koleni, které zprostfedkovava zakladni prehled v oblasti Fizeni IT za pouziti ITIL principl. Skoleni je
zaméreno na vysvétleni zakladnich principl a logiky ramce ITIL, vyznamna &ast Skoleni je vénovana jednotlivych
procesiim, funkcim a aktivitam, které ITIL doporucuje implementovat do praxe Fizeni IT oddéleni.

Cile:

e prezentovat zakladni principy a logiku ramce ITIL

e prezentovat pfinosy ramce ITIL pro podnikové prostredi

e prezentovat funkénosti jednotlivych ITIL procesu, funkci a aktivit

Ur&eni:
¢ IT management
e IT personal

Doporuéené pouZiti:
¢ vstupni Skoleni pfed implementaci ITIL principt do firemni praxe
e zvySovani kvalifikace IT managementu a personalu

Trvani:
e 1den

Materialy:
e prezentace v elektronické podobé
e dopliikové materialy




Crux information technology, s.r.o.
P U ( - MIynska 2353/12,
e X114 -y < 702 00 Ostrava
SkOlenI a VZdelavanI tel: +420 597 829 990
+420 596 829 920

fax: +420 596 110 638
www.cruxit.com

IIl. ITIL - SKOLENI NA KLIiC

Skoleni je pfipraveno podle pozadavk( zakaznika pro konkrétni ugel. Obvyklé oblasti zahrnuji procesy z oblasti
operativniho a taktického fizeni IT oddéleni.

Cile:
¢ splnit o¢ekavani zakaznika

Ur&eni:
¢ IT management
e [T personal

Doporuené pouZziti:
e podle pozadavk( zakaznika

Trvani:
e podle pozadavkl zakaznika

Materialy:

e prezentace v elektronické podobé

e doplikové materialy

e dal$i materialy podle pozadavku zakaznika

IV. ITIL — INTERAKTIVNi SEMINAR PRO OBLAST SERVICE OPERATIONS

Tento typ Skoleni je postaven na aktivnim zapojeni Ucastniki seminafe do déni. Konzultant spolecnosti Crux infor-
mation technology, s.r.o. na zacatku Skoleni vysvétli zakladni principy ITIL a dané oblasti. U¢astnici seminare jsou
rozdéleni do nékolika skupin a samostatné fesi ukoly, poté si v diskuzi vzajemné oponuji a argumentu;ji.

Cile:
e maximalnim zplsobem zefektivnit prezentaci a pochopeni oblasti

Ur&eni:
¢ IT management
e senior IT personal

Doporuéené pouZiti:
¢ vstupni Skoleni pfed implementaci ITIL principt do firemni praxe
e zvySovani kvalifikace IT managementu a personalu

Trvani:
e podle pozadavkl zakaznika

Materialy:

e prezentace v elektronické podobé

e doplikové materialy

¢ dalSi materialy podle pozadavk( zakaznika




