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NasSe nova sluzba Katalog sluzeb predstavuje ucelenou metodiku, ktera mize pomoci vytvofit a
implementovat do firemni struktury Katalog sluzeb — velice u€inny nastroj pro Fizeni IT.

Hlavni pfinosy Katalogu sluzeb:

« Vvy3s8i schopnost definovat rozsah sluzeb poskytovanych IT oddélenim

« VvySs8i schopnost popsat odpovédnosti jednotlived v ramci IT oddéleni pomoci tohoto nastroje

« lepSi uroven porozuméni mezi IT oddélenim a ostatnimi ¢astmi podniku — Katalogem sluzeb
ziska IT oddéleni nastroj, ktery dokaze jazykem srozumitelnym zaméstnancim mimo toto od-

déleni popsat, co a jak IT oddéleni déla

« pozitivni ovlivnéni efektivity finanéniho fizeni IT oddéleni — Katalog sluzeb je z&kladni nastroj
pro prezentaci nakladl na chod jednotlivé IT sluzby vuci zakaznikim IT oddéleni

« pozitivni ovlivnéni oblasti uzivatelské podpory pfi pouzivani Katalogu sluzeb

Cile Katalogu sluzeb:

o metodicka podpora béhem navrhu Katalogu sluzeb

« metodicka podpora béhem nastaveni opatfeni pro denni pouzivani Katalogu sluzeb

metodicka podpora béhem navrhu opatfeni pro udrzbu Katalogu sluzeb
vypracovani postupu pro nasazeni Katalogu sluzeb do firemni praxe

Vystupy Katalogu sluzeb:

e seznam sluzeb
« vzorovy list Katalogu sluzeb
o implementacni manual

Samoziejmou soucasti sluzby Katalog sluzeb jsou dukladné zpracované materialy — prezentace
v elektronické podobé vEetné doplikovych materiala.

Doporucujeme, aby nastaveni a implementaci Katalogu sluzeb pfedchazel Crux ITIL Audit. Vy-
stupy, ziskané realizaci sluzby Crux ITIL Audit, zajiStuji vys$Si znalosti 0 moznych problémech a
hrozbach pro spolecnost.




