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Balicek sluzeb Crux ITIL Audit prezentuje dostatecnou znalostni bazi nezbytnou pro uspé$nou implementaci zasad pro-
cesniho fizeni IT sluzeb do kazdodenniho chodu firmy. Tato nova verze — Crux ITIL Audit verze 3 zohlediiuje zasady
ITIL verze 3 a odrazi nase praktické zkusenosti ziskané pfti realizaci Crux ITIL Auditi.

Crux ITIL Audit veze 3 je tvofen sérii analytickych workshoptl, které zprostfedkovavaji srovnani reality provozu IT
technologii v prostiedi zakaznika s principy ramce ITIL.

Cilem této sluzby je:

popsat a zmapovat stavajici stav IT odd¢€leni

pojmenovat odlisnosti vii¢i ramci ITIL

pojmenovat kli¢ova mista, kterd snizuji efektivitu a vykon IT oddéleni

na zakladé vyhodnoceni vystupt z analyzy prostfedi navrhnout a popsat ramcové feseni

Crux ITIL Audit verze 3 miiZe slouZit jako:

uvodni krok pted implementaci ITIL principti do firemni praxe
posouzeni urovné fungovani IT oddéleni

impuls pro dalsi vyvoj IT oddéleni

podklad pro vybudovani vhodné sttednédobé koncepce fizeni IT

V ramci nabizené sluzby Crux ITIL Audit verze 3 jsou zahrnuty tyto aktivity:

Pripravna faze — prvni aktivity, které v ramci Crux ITIL Auditu probéhnou budou smétovat k upiesnéni zadani a po-
chopeni prostfedi spolecnosti zdkaznika jako celku. Smyslem této faze je porozumét organizaénimu kontextu, ve kterém
IT funguje.

Sbér informaci — na zaklad¢ informaci o prostiedi zdkaznika prob&hne série workshopi, které moderovanou a fizenou
formou povedou k ziskani informaci o chodu IT. Pozornost bude zaméiena na tyto oblasti:

kazdodenni technické aktivity IT pracovnikil

aktualné stanovené a schvalené podminky pro chod IT

evidence (napf. IT zafizeni, typické ukony)

schopnost prezentace prace IT vici zbytku spolecnosti

uroven pruznosti poskytovanych IT sluzeb

jak IT vidi uzivatelé a management (formou automatizovaného dotazniku)

Vyhodnoceni — informace ziskané béhem piedchazejicich fazi budou zpracovany a vyhodnoceny. Soucasti vyhodnoceni je:

o formulace a prezentace draftu zavére¢né zpravy
o prodiskutovani a upfesnéni zjisténych skutecnosti se zastupci zakaznika

Navrh FeSeni — na zaklad¢ schvaleného draftu zavére¢né zpravy probéhne:

navrh sady doporucenych opatieni pro zmirnéni dopadu zjisténych skute¢nosti

projednani a schvaleni navrhovanych opatteni se zastupci zakaznika

vypracovani ramcového postupu nasazeni doporucovanych opatieni do praxe

zkompletovani a piedani zavére¢né zpravy, jez obsahuje vystupy z analytické casti, vyhodnoceni analytické casti,
popis feseni a ramcovy manual pro pouziti feseni.

Samoziejmou soucasti sluzby Crux ITIL Audit jsou dikladné zpracované materialy - prezentace v elektronické podob¢ a
pracovni materialy v tisténé podob¢.




